
 Homework 
 
Lean คือ แนวคิดบริหารจดัการการผลิต เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงตอ้งปราศจากความสูญเปล่า 
(waste) โดยหลกัการคือ เปล่ียนความสูญเปล่า ไปสู่ คุณค่าแทน 
Lead Time คือ ระยะเวลาท่ีเร่ิมนบัตั้งแต่ใบสั่งซ้ือวตัถุดิบ/สินคา้ ไปจนถึง ไดรั้บสินคา้จากผูข้ายวตัถุดิบ / 
สินคา้ ซ่ึงหากเราสามารถลดระยะเวลา lead time ไดน้อ้ยลงท่ีสุด เพื่อให้ วตัถุดิบ / สินคา้ ออกมาทนัความ
ตอ้งการพอดี ก็จะดีต่อองคก์รนั้นมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 Lean 
 
จากทั้ง 2 หลกัการท่ีไดน้ ามาศึกษา ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ แต่ละหลกัการน้ีมีความส าคญักบัแต่ละองคก์รท่ีได้
น าไปใชแ้ลว้เกิดประโยชน์อยา่งไร 
 
จึงน าไปสู่ขอ้สงสัยจากโจทยท่ี์อาจารยม์อบหมายมานั้นคือ กิจกรรมทางธุรกิจๆนึง (monsoonsim) นั้น มี
ความสูญเปล่าอะไรบา้ง และเราสามารถลดความสูญเปล่าน้ีไดอ้ยา่งไร และหากลดแลว้สามารถสร้าง
ผลประโยชน์ใดบา้งต่อองคก์รท่ีไดน้ าหลกัการทั้ง 2 หลกัน้ีไปใช ้ 
 
 
 
 

Wasted 
Reduction 

Lean 

Improvement Value 



กจิกรรมทางธุรกจิทีไ่ด้น ามาวเิคาะห์ 
1.จัดการพืน้ทีท่ั้ง warehouse และ Retailer 
การเช่าพื้นท่ี คือการท่ีผูเ้ช่าเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิพื้นท่ีซ่ึงก าหนดโดยสัญญาเช่า และมีค่าใชจ่้ายเป็นเงิน  
การจดัการพื้นท่ีคือ การบริหารพื้นท่ีไดม้าจากการเช่าใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยทางกลุ่มเราไดพ้ิจารณา
ในเร่ืองการใชพ้ื้นท่ีไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ เช่น การเช่าพื้นท่ี ท่ีมีอยูจ่  านวนๆนึง ซ่ึงหากเช่ามาในจ านวนท่ี
เกินเน้ือท่ีของสินคา้หรือวตัถุดิบแลว้ ก็จะท าใหใ้ชพ้ื้นท่ีนั้นๆไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ  
 
Waste 
พื้นท่ีท่ีใชไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพท่ีควรจะเป็น ยกตวัอยา่งเช่น พื้นท่ี 600 ตารางวา แต่เก็บสินคา้ท่ีเขา้มาส่วน
ใหญ่ไม่เกิน 200 ตารางวา เป็นตน้ 
 
How to 
1 ลดพื้นท่ีเช่าลง โดยลดสาขาท่ีมีพื้นท่ีวา่งเปล่า ไม่ไดใ้ชง้าน 
2 เพิ่มก าลงัการผลิตใหมี้Finished good เพิ่มข้ึน (ในกรณี Finished good ไม่เพียงพอ) เพื่อท าใหใ้ชง้านพื้นท่ีท่ี
เช่าอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ 
3 เพิ่มการสั่งซ้ือ Raw material เขา้มา (ในกรณี Raw material ไม่เพียงพอ) เพื่อท าใหใ้ชง้านพื้นท่ีท่ีเช่าอยา่ง
คุม้ค่า มีประสิทธิภาพ 
4 จา้งผูเ้ช่ียวชาญรายเดียวในการออกแบบคลงัสินคา้ เพื่อใหค้ลงัสินคา้มีโครงสร้างการใชง้านท่ีสอดคลอ้งกนั 
5 ควรมีการวางแผนการจดัการพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม เพื่อลดการเกิดปัญหาในอนาคต 
6 มองคลงัสินคา้แบบ 3 มิติ เพื่อช่วยใหอ้อกแบบและใชส้อยพื้นท่ีคลงัสินคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
Gain 
1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บสินคา้ เช่น สินคา้ ลา้สมยัลดลง   
2 เพิ่มเงินท่ีสดในมือ ท่ีไดจ้ากการลดค่าเช่า 
  



2.การจัดการบุคลากร 
การบริหารบุคลากร ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ การจดัคนเขา้ท างาน การฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน รวมไปถึงการ
ประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงหากเราน าหลกัการท่ีไดศึ้กษา ทั้ง 2 หลกัการขา้งตน้มาพิจารณาแลว้  เราจะ
สามารถตดัแผนก หรือ เลิกจา้งบุคคลบางคนหรือกลุ่มได ้เพื่อใหส้ามารถลดความสูญเปล่าได ้
 
Waste 
1.เงินทุนท่ีไดน้ าไปใชโ้ดยเกินความจ าเป็น หรืออาจจะเรียกไดว้า่ความคุม้ค่า เช่น แผนกน้ีมี 4 คน แต่จริงๆ
แลว้ 3 คนก็เพียงพอใหง้านเสร็จไดแ้ลว้ในเวลาท่ีเท่ากนั  
2.การจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
3.การจ่ายค่าฝึกอบรม โดยพนกังานไดรั้บประโยชน์ไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
 
How to 
1 ลดจ านวนพนกังานท่ีไม่จ  าเป็นลง โดยอาจโยกยา้ยพนกังานท่ีไม่จ  าเป็นไปแผนกอ่ืนท่ีขาดคนอยู ่
2 ประเมินผลการท างานของพนกังานทุกไตรมาส เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างาน หรือเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจเลิกจา้งพนกังาน 
3 เนน้การฝึกอบรมภายใน ลดการฝึกอบรมภายนอกท่ีไม่จ  าเป็น โดยเนน้การสอนหรือฝึกอบรมท่ีหนา้งาน
เลย (On the Job Training: OJT) ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมดว้ยการสอนใหท้ าตามหรือช้ีแนะในวธีิการปฏิบติังาน
อยา่งมีแบบแผน โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งถ่ายทอดความรู้ เทคนิควธีิการท า ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบั
งานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีขั้นตอนในการสอนและใหฝึ้กปฏิบติัจริง ท่ีหนา้งานในสถานท่ีท างานจริง 
 
Gain 
1.เพิ่มเงินลงทุนมากข้ึน 
2.เพิ่มโอกาสในการพฒันาแผนกอ่ืนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.บุคลากรภายในมีแรงจูงใจในการพฒันาในตวัเองมากข้ึน 
 
  



3. Shipping (warehouse ส่งให้ retailer) 
การขนส่ง คือกิจกรรมท่ีเคล่ือนยา้ยสินคา้ หรือวตัถุดิบจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง โดยมีค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่เป็นตวัเงิน  จากการเล่น monsoonsim ท าใหพ้บวา่ การขนส่งสามารถท าได ้2 วธีิคือ ส่งมายงั 
warehouse หรือ retailer เลยนั้นเอง ซ่ึงทางกลุ่มเราไดพ้ิจารณาในเร่ือง การขนส่งท่ีเกินความจ าเป็น นั้นคือ 
การท่ีผูข้ายสินคา้ ส่งสินคา้มายงั warehouse และ warehouse ตอ้งส่งให ้retailer อีกทอดหน่ึง 
 
Waste 
1.การเคล่ือนไหวของการขนส่งท่ีเกินความจ าเป็น 
2.ค่าขนส่งเพิ่มเติม ซ่ึงจาก vendor สามารถส่งให ้retailer ไดเ้ลยกลบั ตอ้งให้ warehouse ส่งใหอี้กทอดแทน 
 
How to 
1 ท าขอ้ตกลงกบั vender ให้ส่งสินคา้ จาก vendor ไปยงัผูซ้ื้อโดยตรง  

2 Cross Docking ลดการเก็บสินคา้ในคลงั ดว้ยวธีิการส่งผา่นสินคา้ ซ่ึงเป็นการรับสินคา้เขา้เพื่อกระจาย
ออกไปยงัลูกคา้ทนัที ไม่มีการน าสินคา้เก็บในคลงั การท า Cross Docking จะช่วยลดตน้ทุนไดม้ากไม่วา่จะ
เป็นตน้ทุนการจดัการสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั หรือตน้ทุนค่าแรงในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในคลงั 
 
Gain 
1.ความรวดเร็วในการส่งสินคา้ใหถึ้งมือ และทนัต่อความตอ้งการ 
2.สินคา้มีสภาพ พร้อมขายอยูเ่สมอ 
 
 
 
 
 
จากการท่ีกลุ่มเราไดศึ้กษาหลกัการทั้ง 2 หลกัการ และไดน้ ามาวเิคราะห์กิจกรรมทางธุรกิจใน 3 เร่ืองท าให้
ทางกลุ่มเราเร่ิมคิดและตระหนกัวา่ lean กบั lead time นั้นมีความส าคญัต่อธุรกิจอยา่งไร ส่ิงท่ีไดรั้บจากการ
ท าการบา้นในคร้ังน้ี คือ การน าหลกัเร่ือง lean มาปรับใชก้บักิจกรรมทางธุรกิจ ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่เราก็สามารถ
หยบิเร่ืองลีน มาปรับใชไ้ดก้บัในหลายๆเร่ือง นั้นคือ หากเรารู้วา่ ความสูญเปล่านั้นคืออะไร แลว้เราจะก าจดั
ส่ิงนั้นยงัไง และเม่ือก าจดัได ้เราจะไดรั้บประโยชน์จากการกระท านั้น 
 
 


