
ระบบควบคุมคุณภาพ



ประโยชน์ของ QM ในการท าธุรกิจ

ช่วยให้สามารถระบุตัวแปรที่หลากหลายได้ในการตรวจสอบ

และมีการเก็บประวัติการตรวจสอบไว้ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์และระบุปัญหาที่อาจเกิดซ  า

สามารถทดสอบคุณภาพได้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกันของการผลิต

ระบบการตรวจสอบวัตถุดิบ(เป็น sub system) สามารถน าไปใช้

กับกระบวนการตรวจตราและควบคุมในโมดูลอื่นๆได้ ท าให้มั่นใจว่า

มีการปฏิบัติตามขั นตอนการควบคุมคุณภาพที่ถูกต้อง



QM กบั process ในการด าเนินธุรกจิ

Quality Planning 

สร้างและจัดการข้อมูลเพื่อใช้ตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินค้า / บริการ        วางแผนก่อน

การผลิตว่าต้องการสินค้าคุณภาพระดับใด ส าหรับกลุ่มลูกค้าระดับไหน (ผ.การตลาด/ฝ่าย

บริหาร/วิจัย)

Quality Inspection

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า/บริการ         หลังจากผลิตสินค้าออกมาแล้ว (ผ.ผลิต+QA)

Quality Control

ประยุกต์ใช้ระบบควบคุมคุณภาพสินค้า/บริการให้มีคุณภาพดี และป้องกันความเสียหายหรือ

ข้อผิดพลาดจากการผลิต        ดูว่าควรควบคุมคุณภาพแบบใด วิธีใดคุ้มทุนที่สุด(ผ.ผลิต+QA)



QM กบั process ในการด าเนินธุรกจิ

Quality Certificates

ให้การรับรองสินค้า/บริการที่ผลิตออกมาและผ่านการตรวจสอบว่าตรงตามคุณภาพที่

ก าหนด          หลังผลิตสินค้าออกมาแล้ว e.g. อาจมีการประทับตรา  (ผ.ผลิต/QA)

Quality Notifications

บันทึกสถิติหรือข้อมูลสินค้าท่ีเสียหายจากการผลิตหรือได้รับค าต าหนิจากลูกค้า       รวบรวม

สถิติของเสียและจัดการกับ complaintsของลูกค้าเพื่อเพิ่ม customer satisfaction แบบในเกม

monsoonsim ที่มีฟังก์ชั่นให้manage complaints (ผ.ผลิต/QA+บริหาร+HRจัดการลูกค้า)

Test Equipment Management

จัดการระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ได้มาเพื่อน าไปพัฒนาขั นตอนการจัดการและการผลิตต่อไป

น าข้อมูลท่ีเก็บมาวิเคราะห์หาทางแก้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตให้ดีขึ น อาจเป็นหน้าท่ีฝ่ายบริหาร



เป็นฟังก์ชันท่ีช่วยให้ user สามารถจัดการข้อมูลพื นฐานเพ่ือใช้ในการวางแผน

ด้านคุณภาพและการวางแผนด้านการตรวจสอบ

• Customer’s needs

• Vendor and Procurement 

• Material specifications

• Product testing Report

• Sales report

• Work scheduling

Quality Planning (QM-PT)

ข้อมูลที่ใช้



• วางแผนการตรวจสอบการจัดการในขั นตอนการผลิตต่างๆ เพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ

ออกมา

• วางแผนการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าท่ีเราจะได้รับ การเคลื่อนย้ายสินค้า การจัดการผลิต

• ช่วยให้เราสามารถตรวจสอบการท างานของ QM systems ของทั งผู้ผลิตและผู้ขาย

• ช่วยให้เราสามารถที่จะน าข้อมูลพื นฐานมาใช้ส าหรับการวางแผนเกี่ยวกับเรื่องของคุณภาพและ

การตรวจสอบคุณภาพของสินค้าหรือการบริหารจัดการ

• ช่วยในการจัดการข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพและตรวจสอบสินค้าให้รวดเร็วทันเวลาก่อนที่จะส่ง

สินค้าให้ลูกค้า

Quality Planning (QM-PT)

ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ



เป็นฟังก์ชันท่ีช่วยตรวจสอบว่าสินค้าที่ผลิตนั นเป็นไปตามข้อก าหนดด้านคุณภาพหรือไม่ 

Quality Inspection มี 4 ฟังก์ชันย่อย ดังนี   2.1 Inspection lot creation

2.2 Results recording

2.3 Defects recording

2.4 Inspection lot completion

• Product quantity needs

• Production planning and control

• Product specifications

• Product testing report

• Defect good report

Quality Inspection (QM-IM)

ข้อมูลที่ใช้



• ช่วยตรวจสอบว่าสินค้าของบริษัทเป็นไปตามการ quality requirement หรือไม่

• โดยท่ัวไปการตรวจสอบจะบอกคุณภาพ ณ ขณะนั น ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลไปช่วย

ในเรื่องของ quality control อีกด้วย

Quality Inspection (QM-IM)

ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ



เป็นฟังก์ชันที่ช่วยในการควบคุมกระบวนการด้านโลจิสติกส์

• Materials management (procurement, inventory management, 

warehouse management, materials planning)

• Work scheduling

• Production control

• Sales and distribution (delivery, certificate creation)

Control in Logistics (QM-PT-RP)

ข้อมูลที่ใช้



Control in Logistics (QM-PT-RP)

• ช่วยควบคุมการท างานของ QM application ให้สนับสนุนกิจกรรมหลัก

ด้านโลจสิติกส์ เช่น การบริการลูกค้า การด าเนินการตามค าสั่งซื อของลูกค้า 

การบริหารสินค้าคงคลัง และกิจกรรมการขนส่ง เป็นต้น

ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ



1.วางแผน เลอืกผลติภณัฑ์
ทีจ่ะผลติหรอืจ าหน่ายโดยดู
จากdemandของตลาด 
วา่ตลาดตอ้งการของแบบ
ใด เราเน้นลกูคา้กลุม่ไหน 
แลว้เสนอแผนเพือ่ระดมทุน
หรอืด าเนินการขัน้ต่อไป

2. ประยกุตใ์ช ้QM 
Management ใน
การควบคุมคุณภาพ
สนิคา้ทีผ่ลติหรอืจ าหน่าย 
ท าใหม้มีาตรฐาน 
ลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจ
เกดิขึน้

3. น าสถติหิรอืขอ้มลูทีร่วบรวมไดท้ าใหข้อ้ดหีรอื
ขอ้ดอ้ยของแต่ละ process ซึง่น ามาใชใ้นการ
พฒันาการผลติใหถู้กจุด ชว่ยรกัษาฐานลกูคา้เดมิและ
เพิม่ฐานลกูคา้ใหม่




