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เขา้ใจ SFCM ตวัขว่ยจดัการบรหิาร

demand และ supply ของเงนิสด และ

รายการเทยีบเท่าเงนิสด

Biller direct ใบแจง้หนีจ้ะถกูส่งใหก้บัลูกคา้

แบบ electronic file

Dispute การบรหิารจดัการขอ้โตแ้ยง้ของ

ลกูคา้ จากการเก็บขอ้มูล เพือ่ใหเ้ก็บจาก

ลกูคา้ไดเ้รว็ขึน้

Collection การบรหิารการจดัเก็บเงนิ ชว่ย

ใหต้ดิตามเรยีกเงนิจากลกูคา้

What is our proposeWhat is our propose



1

Module

SFCM

Module



How SFCM module 

benefit in business?
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ชว่ยบรหิารจดัการ DEMAND & Supply

ของเงนิสด และรายการเทยีบเท่าเงนิสด

การรบัเงนิและจา่ยเงนิ ของแตล่ะ cycle ไม่

เท่ากนั module SFCM จะชว่ยในการบรหิาร

จดัการ cash flow

ชว่ยในการบรหิาร Working Capital, 

Receivable, 

and cash of payment

SFCM

Module
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Module นี้เกีย่วขอ้งกบัprocess

ใดบา้งในการท าธุรกจิ?

A/R จดัการเกีย่วกบัการรบั

เงนิจากลกูหนี้

A/R จดัการเกีย่วกบัการ

จ่ายเงนิใหเ้จา้หนี้

Procurement จดัการ

เกีย่วกบัการใชเ้งินซือ้

ของตา่งๆ เชน่ FG, RM 

Finance จดัการเกีย่วกบั

การกูย้มื

SFCM

Module



1

Function ทีจ่ะน าเสนอ SFCM

Module

Bill Direct

Function
Dispute Management

Function

Collection

Function
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Function

Biller Direct 

SFCM

Module

Function 1
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“Biller Direct module is an important capability in web-based invoicing and 

payments. Through SAP Biller Direct, customers and suppliers can access invoicing 

and payment information via business portal of the company. SAP FSCM biller direct 

provides seamless integration with accounting system and lets you handle electronic 

payment and settlement processes with customers or suppliers.”

SFCM

Module

Function 1
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E-billing, E-Payment, E-service processes
Credit Dispute และ Collections Management

+

=
Electronic Bill Presentment and Payment (EBPP) solution

Real-time integration
ไม่มกีารซ า้กนัของขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ สรา้งและแกไ้ขขอ้มูลได ้ โดยทีม่คีวาม

ปลอดภยัในการcontrol เพราะใช ้ Internet Service Requests (ISR) tickets ทีไ่ม่

สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดจ้นกว่าจะมกีารอนุมตัใิหแ้กไ้ข

Result

SAP Biller Direct
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Information you need : 

Bank details that maintain in SAP

Payment method (bank, debit or credit card)

Invoice 

Promise to pay

SAP Accounts Receivable (FI-AR)

SAP Dispute Management and SAP Collection Management

FOR BUSINESS

SFCM

Module

Function 1

For billers and customers to present and deliver invoice and account information 

Billers and customers can pay bills electronically

Discrepancies can be avoided

Specific customer reporting can be offered to the customer via SAP Business Intelligence and digital 

signatures can be generated, two factors which also allow your customers to improve their business 

processes and to generate cost reduction
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FOR BUSINESS SFCM

Module

Function 1

Allow users to view real-time account information as customer service agents. 

Give customers the ability to use credit memos on account as a form of payment. 

Enable the customer or agent to take advance/down payments. 

Enable the customer or agent to take advance/down payments. 

Reflect collection payments on account same day.

Handle disputes within the application – this required the activation of Disputes & 

Collections application in FSCM. 

Schedule payments upon invoice date or within specific number
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ADVANTAGE OF REDUCING COST

Reducing administrative costs involved in managing the account 

receivables and through tight integration with billing applications and 

payments reducing the process cost, which is high due 

High number of paper invoices

High cost of invoicing and reconciliation (resources, time, etc.)

High percentage of disputed invoices

High number of days to reconcile a disputed invoice

Large amount of uncollectible receivables

Processes and systems which are not integrated with customers

Difficulty in predicting cash flow

SFCM

Module

Function 1
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Dispute 

Management
for FI-AR

SFCM

Module

Function 2
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Business partners frequently reduce the amounts of payments, the payment recipient has to 

investigate and resolve them.

Numerous underpayments by customers

Long processing times

Complex company and communication structure

FACTORS

REQUIRED COMPONENT
Accounts Receivable(FI-AR) 

Create dispute case

Links to documents

Links to the business partner (customer)

Sales and Distribution (SD) and Customer Relationship Management (CRM) 

Link billing documents with the dispute cases

SAP Biller Direct(FIN-FSCM-BD) 

Create dispute case

SAP Collections Management(FIN-FSCM-COL) 

Create dispute case

Consider dispute cases to be collected in the collection strategy

SAP Business Information Warehouse (SAP BW) 

Analyze data 

SFCM

Module

Function 2
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เกีย่วกบักระบวนการในการขนสง่ตัง้แตอ่อก purchase 

order, delivery, ออก invoice และการจา่ยเงนิ

Purchase Order – Delivery –Invoice – Payment

SFCM

Module

Function 2

“ 
”

The logistics process chain :
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Improve management of past-due accounts and reduce days-sales-outstanding to 

accelerate cash flow

Reduce bad debt write-offs

Speed dispute resolution with advanced workflows and conversation-sharing functions

Reduce bad debt risk and exposure.

Enable standardized processes for dispute resolution

Facilitate more effective communications and collaboration across departments and with 

customers

Improve customer relationship management

Increase data quality and transparency

BENEFIT SFCM

Module

Function 2
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Collections 

Management

SFCM

Module

Function 3
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Collections Management ชว่ยท ำใหก้ำรตำมเกบ็เงนิจำกลกูหนี้งำ่ยยิง่ขึน้ โดยสำมำรถ
จดัเรยีงลกูหนี้ไดต้ำมควำมตอ้งกำร และจะแสดง invoice ทีย่งัไมไ่ดร้บักำรช ำระเงนิ, กำร
จำ่ยเงนิครัง้ลำ่สดุจำกลกูคำ้, ชอ่งทำงกำรตดิต่อกบัลกูคำ้ และ อำจจะท ำกำรสง่ invoice ใหมอ่กี
หนึ่งครึง่ หำกยงัไมไ่ดร้บักำรช ำระเงนิ ในกรณทีีล่กูหนี้ใหค้ ำมัน่สญัญำว่ำจะจำ่ยหนี้ สำมำรถ
น ำไปใสใ่นระบบได้ และตดิตำมจำกระบบวำ่ลกูคำ้ไดช้ ำระเงนิแลว้หรอืไม่

SFCM

Module

Function 3

เกบ็เงนิจำกลกูหน้ี invoice ทีย่งัไมไ่ด้
รบักำรช ำระเงนิ

ชอ่งทำงกำรตดิต่อกบัลกูคำ้ กำรสง่ invoice ลกูคำ้ไดช้ ำระเงนิแลว้
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All up-to-date accounts receivable accounts

Customer account

Contact

Dispute case

Promise to pay

Customer master data

SFCM

Module

Function 3

Necessary DATA

Processes in SAP Collections Management 

Collecting receivables Controlling the 

collection of receivables

Data Synchronization and 

Creation of Worklists 
Call up worklist

Prepare customer contact

Contact customer

Define collection strategies

Process collection groups

Change Assignment of Collection Group   

and Collection Specialist to Customer

Monitor Collection of Receivables

Replicate customer master data

Transfer data from Accounts 

receivables (FI-AR) to Collections 

management

Create worklists

Monitor processes
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Collecting receivables

Call Up Worklist (การเรยีกใช ้Worklist) คอื การที่ collection specialist เรยีกใช ้worklist 

ในทีนี่ ้ worklist หมายถงึ ขอ้มูลรายละเอยีดลกูหนีท้ีถ่งึก าหนดช าระ หรอืเลยก าหนดช าระ โดยจะ

แสดงชือ่ business partner , จ านวนเงนิทีค่า้งจา่ย หรอื จ านวนทีไ่ดร้บัช าระแลว้ และจะถกู

จดัเรยีงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืวธิกีารรวมลกูหนี้ โดยจะถกูสรา้งไวอ้ตัโนมตัริอการเรยีกใช ้

เท่าน้ัน ขอ้มูลทีต่อ้งใชค้อื ลกูหนีท้ ัง้หมดทีอ่ยู่ในบญัชี

มขี ัน้ตอน ดงันี้

Prepare Customer Contact (เตรยีมขอ้มูลตดิตอ่ลกูคา้) collection specialist ตอ้ง

พจิารณาบญัชลีกูคา้และชอ่งทางการตดิตอ่, สญัญาจะจา่ยเงนิ, dispute case , การสง่

invoice ไปอกีคร ัง้ และขอ้มูลบางอย่าง เชน่ ลกูหนีอ้ยู่ในชว่งการเรง่หนีร้ะดบั 3

Contact Customer (ตดิตอ่ลกูคา้) ขอ้มูลทีต่อ้งใชค้อื contact data 
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Controlling the 

collection of receivables มขีัน้ตอน ดงันี้

Define collection strategies (ระบกุลวธิทีีจ่ะใชเ้รยีกเก็บเงนิ) collection manager ระบเุงือ่นไข

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหล์กูคา้และการเรยีงล าดบัการใหค้วามส าคญั โดยจะสามารถเลอืกตา่งกลวธิไีด ้

ขึน้อยู่กบัขอ้มูล กลุม่ของลกูคา้ ทีต่ ัง้ของลกูคา้ สถานการณข์องบรษิทั

Process collection groups (ประมวลผลกลุม่ลกูหนี)้ collection specialist รวบรวม

ลกูหนีท้ีใ่ชก้ลยุทธเ์ดยีวกนั และจากน้ันสัง่งานแตล่ะกลุม่ลกูหนีไ้ปยงัคนในทมี

Edit business partner master record (แกไ้ขขอ้มูลของคูค่า้)

Monitor collection of receivables (ดแูลควบคมุการเก็บเงนิ) โดยจะใชส้ถติชิว่ยประเมนิวา่

ใน worklist มี item ไหน เสรจ็สมบรูณส์ามารถเก็บเงนิไดแ้ลว้ ยงัเหลอือกีเท่าไรทีย่งัเก็บไม่ได ้

การตดิตอ่กบลบัไปยงัลกูคา้ประสบความส าเรจ็หรอืไม่ส าเรจ็กีค่ร ัง้



4

Replicate customer master data (คดัลอก master data ของลกูคา้) ระบบจะท าการคดัลอก customer 

master data ไปยงั business partner อตัโนมตัิ โดยหากเกดิการเปลีย่นแปลงใน customer master data 

หรอื business partner data ก็จะเปลีย่นไปเหมอืนกนั และ พรอ้มกนั

Transfer data from Accounts receivables (FI-AR) to Collections management (ส่งขอ้มูลจาก
บญัชีลูกหน้ีไปยงั collections management) ตอ้งมกีารสง่ขอ้มูล open items , last payments และขอ้มูลที่

ส าคญั customer master record ไปยงั collections management กอ่นสรา้ง worklists และ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่
worklists น้ัน มกีารอพัเดต ตอ้งมั่นใจวา่ ขอ้มูลตา่งๆไดถ้กูสง่ไปอย่างครบถว้น

Create worklists (สรา้ง worklists) เป็นไปอย่างอตัโนมตัิ

Monitor processes (การควบคมุกระบวนการ) system administrator สามารถเขา้ถงึระบบเพือ่ท าการควบคมุ
การคดัลอก

SFCM

Module

Function 3

Data Synchronization 

and Creation of Worklists ท างานโดยอตัโนมตัโิดยอยู่ในความควบคมุของ administrator
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Record and report on notes made มกีารท าบนัทกึและรายงานทีถ่กูตอ้งสามารถเช ือ่ถอืไดแ้ละผูใ้ช ้
สามารถเขา้ถงึได ้ โดยท าใหม้จีดุอา้งองิเดยีวกนั

สามารถรวมกบั module อืน่ได ้ เชน่ dispute management และ credit management

Benefits of Collections Management
SFCM

Module

Function 3

กระบวนการมคีวามสม ่าเสมอ กลา่วคอื สามารถแบง่กลุม่ลกูหนีเ้ป็นกลุม่ตา่งๆไดอ้ย่างแม่นย า worklist 
สามารถใชง้านไดง้่าย หากคนในทมี accounts receivables ลา สามารถสง่ตอ่ใหค้นอืน่ท าไดเ้ลย

จดัความส าคญัของบญัชลีกูหนี้ โดยจะใหค้วามส าคญักบัลกูหนีท้ีม่คีวามเสีย่งมากกวา่ โดยจะอยู่ดา้นบน

ของ worklist ไม่เสยีเวลากบัลกูหนีท้ีม่คีวามเสีย่งต ่า โดยเราสามารถปรบั criteria ในการจดัเรยีงล าดบั
นีไ้ด ้ ซ ึง่มปีระโยชนม์ากกวา่ standard aged debt ใน SAP accounts receivable ทีส่ามารถ sort 
ไดแ้คจ่ากชือ่ลกูคา้ หรอื จ านวนคงคา้งเท่าน้ัน

Performance management เราสามารถใชโ้ปรแกรมนีไ้ปพรอ้มกบัการใหพ้นักงานท างาน โดย

ทา้ยทีส่ดุ accounts receivable จะสามารถตดิตามผลการท างานของพนักงานได ้


