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ประโยชน์ของ FSCM
การจดัการลูกหน้ีและสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพ
ช่วยลดความเส่ียงของการสูญเสียทางการเงิน 
และ ช่วยใหคุ้ณเพิ่มความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบั
คู่คา้ทางธุรกิจ

จดัการใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และซพัพลายเออร์ทราบวา่จะช าระเม่ือใด

ขอ้มูลเป็นแบบ Real-time สามารถจดัการ
เงินทุนหมุนเวยีนและลูกหน้ีท่ีดีข้ึน
ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งได้

Benefits of FSCM 



ควบคุมการใหสิ้นเช่ือ

FSCM กบั Process ในการด าเนินธุรกิจ
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การออกใบแจง้หน้ี 

(คาดการณ์) ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบักระแสเงินสด
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ธุรกิจมีเงินเพียงพอท่ีจะอยูร่อด

เงินทุนท่ีองคก์ารจดัหาเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินกิจการ

ปัญหาและขอ้พิพาทในรอบการช าระเงิน

การเรียกเก็บเงินลูกหน้ี

จ่ายเงิน 

การบนัทกึรายการกระทบยอด



การบนัทึกรายการกระทบยอดเดบิต และเครดิต บนัทึกรายการตดัยอด
เพื่อจะไดรู้้วา่ปัจจุบนัมียอดคงเหลือจริงและคงคา้งเท่าไหร่

FSCM กบั Process ในการด าเนินธุรกิจ
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Reconcile การอนุมติัใบเรียกเก็บเงินท่ีไดท้ าการบนัทึกไว ้โดยผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ

จ่ายเงิน 

แกไ้ขขอ้ยกเวน้ บางอยา่งเพ่ือใหบ้ริษทัก าเดินงานต่อไปได้

รับใบแจง้หน้ี เพ่ือเพ่ิมหน้ีหรือรายการท่ีตอ้งจ่ายตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้

เงินทุนท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหา
เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินกิจการ

(คาดการณ์) กระแสเงินสดหลงัจากใช้ไปแล้ว
เพื่อให้แนใ่จวา่ธุรกิจมีเงินเพียงพอท่ีจะอยูร่อด

จดัหาแหลง่ วสัดสุนิค้า สัง่ซือ้
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FSCM’s Functions 
SAP Credit Management (FIN-FSCM-CR)

Application for supporting and automating credit 
decisions

SAP Dispute Management (FIN-FSCM-DM)

Application for efficient processing of 
receivables-related dispute cases

Application for elecSAP Biller Direct (FIN-
FSCM-BD) tronic issue of bills and payment



SAP Credit Management (FIN-FSCM-CR)
Request credit

Limited change

review
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Approve

ขอ้มูลแบบเป็น Real time ในการขอวงเงิน ( Credit Limited) ผูข้าย (Sales) สามารถเก่ียวขอ้งโดยตรงในกระบวณการขอวงเงิน เช่น
• ขอ้มูลหลกัของ Business partner (ตวัอยา่งเช่น ประเทศท่ีมาของ Business partner) 
• ลกัษณะการช าระเงิน (ตวัอยา่งเช่น วนัท่ีคา้งช าระโดยเฉล่ีย)
• ประวติัการช าระหน้ี (ตวัอยา่งเช่น จ านวนของ Invoice ในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา)
• การจดัการขอ้พิพาทของ SAP (ตวัอยา่งเช่น จ านวนกรณีขอ้พิพาทในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา)

Account manager/

Sales clerk

Credit manager

Credit manager

Analyze

อบัเดท



ลดการใชเ้วลาในการจดัการขอ้โตแ้ยง้ระหว่างบริษทักบัลูกคา้ และลดเวลา
ในการจดัการกบักรณีเหล่าน้ีไดถึ้ง 50% ท าใหเ้กบ็เงินจากลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน

SAP Dispute Management (FIN-FSCM-DM) 

ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ เอกสารท่ีส าคญัสามารถแนบไปกบัเอกสาร SAP 
และเอกสารภายนอกกรณีถูกจดัแบ่งและจดัการตามสถานะการ
ประมวลผลและเหตุผลในการโตแ้ยง้

ในส่วนของขอ้มูล (Information) การส่งใบสั่งซ้ือ - การจดัส่ง - ใบแจง้หน้ี – การช าระเงินในระยะระหวา่งใบแจง้หน้ี และการช าระเงิน
หากมีความแตกต่างกนัของลูกคา้ จะเป็นตวัยนืยนัและลด ขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ รวมถึงเวลาไดอ้ยา่งมาก
• Purchase Order (ตวัอยา่งเช่น รายละเอียดของ Material วนั เวลา)
• Delivery(ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีอยู ่วนั เวลา ของการจดัส่ง)
• Invoice (ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีระบุ วนั เวลา การช าระเงิน) 
• Payment (ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลบญัชีลูกหน้ีท่ีท าการช าระเงิน)
• Customer (ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลของบญัชีบริษทัท่ีระบุไว้ อบัเดท



SAP Biller Direct (FIN-FSCM-BD)

ลดตน้ทุนของ Packaging และใบแจง้หน้ีทางไปรษณีย์
นอกจากน้ียงัช่วยใหผู้ข้ายสามารถดูใบแจง้หน้ีในระบบ SAP

• เป็น tool ท่ีใชแ้จง้หน้ีทางเวบ็ของ SAP FSCM
• ลูกคา้สามารถช าระเงินเพื่อเปิดใบแจง้หน้ีโดยใช้

บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตไดโ้ดยตรง
• ลูกคา้สามารถสร้างขอ้โตแ้ยง้ ( dispute)ในใบแจง้

หน้ีของตนเอง

Biller direct เป็นการรวม E-Billing, E-Payment และ E-Service processes ไวเ้พื่อจดัเตรียม Electronic Bill Presentment and 
Payment (EBPP) solution ใหลู้กคา้ ซ่ึงจะใชข้อ้มูล เช่น
• Bank (ตวัอยา่งเช่น รายละเอียดของธนาคารท่ีมีอยูใ่น SAP)
• วธีิการช าระเงิน (ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็น ธนาคารเดบิตหรือบตัรเครดิต)
• Invoice และ Promise to pay (ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีระบุอยา่งชดัเจนเช่น เลข เวลา) 
• Accounts Receivable (ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลบญัชีลูกหน้ีท่ีมีใน SAP (FI-AR) ) อบัเดท



Process flow of FSCM 
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