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SALES AND DISTRIBUTION PROCESS

ในการขาย จะมีกระบวนการท่ีเป็นระบบเพ่ือเพิ่มความสามารถในการขาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย ห รือท่ี
เรียกว่า Sales and Distribution Process โดยมีกระบวนการดงันี ้

 Sales: การขายจะประกอบไปด้วยการย่ืนใบขอราคาจากลกูค้า และทางธุรกิจมีหน้าท่ีส่งใบเสนอราคา ซึ่ง
ค านวณจากต้นทนุต่างๆ ทัง้ตวัเงินและเวลา เพ่ือให้การขายในครัง้นีมี้ประสิทธิภาพ เกิดก าไร และเกิดความพงึ
พอใจ

 Sales Support: การขายอาจมีฝ่ายสนับสนุนด้านของกิจกรรมขาย เช่น การค านวณต้นทุนขาย เพ่ือส่ง
อตัราราคาท่ีเหมาะสมให้ฝ่ายขาย เพ่ือให้ฝ่ายขายน าเสนอลกูค้า
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SALES AND DISTRIBUTION PROCESS

 Shipping: ในการขนส่งก็จะขนส่งตามวิ ธี ท่ี เหมาะสมของลูกค้าเป็นหลัก และอาจต้องพิจารณาถึง
ความสามารถในการจดัสง่ของธุรกิจด้วย โดยของจะต้องสง่ถึงมือลกูค้า จะถือว่าการท าการค้าส า เร็วไปแล้วกว่า 
50%

 Billing: ในการเรียกเก็บเงินก็อาจมีการออกใบเสร็จหรือใบแจ้งหนีต่้างๆให้ลูกค้า และลกูค้าต้องส่งใบ
ธุรกรรมหรือส าเนาการท าธุรกรรม เพ่ือให้มีหลกัฐานซึง่กนัและกนั ถือเป็นการปิดการขายโดยสมบรูณ์

ในการขาย ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเสมอคือ ฝ่ายจัดสรรทรัพยากร ซึ่งต้องจดัสรรให้เหมาะสมกบังาน ฝ่ายการเงิน ท่ีท า
หน้าท่ีด้านราคาและการเรียกเก็บเงิน และฝ่ายข้อมูลการขาย ท่ีมีข้อมูลในอดีตมาช่วยตัดสินใจการขายให้มี
ประสทิธิภาพ #GENTLEMAN #IBSWU



THE BENEFITS OF SALES AND DISTRIBUTION

 Sales Process: ช่วยให้ธุรกิจด าเนินการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจากฐานลูกค้าเพ่ือ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการ

 Sales Forecast: ท าให้สามารถพยากรณ์ยอดขายจากการท าธุรกรรมต่างๆอย่างละเอียดของ
กลุม่เปา้หมาย ท าให้ธุรกิจคาดการณ์ยอดขายได้ลว่งหน้า
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THE BENEFITS OF SALES AND DISTRIBUTION

 Sales Support: มีส่วนช่วยให้ธุรกิจบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดียิ่งขึน้ และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อยา่งแมน่ย า โดยใช้ฐานข้อมลูของลกูค้า

 Supply Chain Management: เน่ืองด้วยการบริหารช่องทางและกระบวนการต่างๆ เช่น การผลิต 
การขนส่ง การขาย ฯลฯ ที่มีประสทิธิภาพ จะท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันมากขึน้
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THE BENEFITS OF SALES AND DISTRIBUTION

 Inventory Monitoring: การรับรู้สินค้าคงคลัง จะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายขายมาก
ขึน้ ซึง่มีการบริหารสินค้าคงคลงัโดยใช้ข้อมูลจากการพยากรณ์เพ่ือท าให้กระบวนการขายเป็นไปอย่างสะดวก
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THE BENEFITS OF SALES, SHIPPING,  AND BILLING

Sales

 การมีข้อมลูพืน้ฐานของลกูค้า ท าให้ธุรกิจได้เปรียบในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า

 สามารถคาดการณ์ยอดขายจากข้อมลูท่ีมี 

 ตรวจสอบธุรกรรมตา่งๆได้อยา่งแมน่ย า ทัง้การตัง้ราคา สว่นลดพิเศษ
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THE BENEFITS OF SALES, SHIPPING,  AND BILLING

 Shipping

 เก่ียวข้องกบั Logistics และSupply Chain Management

 การกระจายสินค้าในแตล่ะพืน้ท่ีเพ่ือเข้าถงึผู้บริโภค ถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัที่สดุ

 การคดัเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะกบัสินค้าและการเดินทาง จึงท าให้การขนส่งสินค้ามีความคุ้มค่า ใน
เร่ืองของเวลา ต้นทนุคา่ขนสง่และจ านวนในการบรรทกุสินค้าท่ีมากขึน้ 
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THE BENEFITS OF SALES, SHIPPING,  AND BILLING

Billing

 กรณีท่ีเป็น Cash-On-Delivery ผู้ผลติสามารถเก็บเงินสดได้ทนัทีเม่ือมีการสง่สินค้าตามวนัท่ีก าหนด

 เน่ืองจากบางธุรกิจมีการขายในแบบ Credit Term ซึ่งท าให้ธุรกิจต้องบริหารเงินต้น ว่าเงินจะไหลเข้า
ออกมากน้อยเพียงใด

 ด้วยปัจจยัเหลา่นี ้จึงท าให้ธุรกิจสามารถปรับตวั บริหารเงินในการซือ้วตัถดุิบและการขายแบบ B2B ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ไมเ่สี่ยงตอ่การกู้ เงินหรือการเป็นหนี ้
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THE EFFICIENT SALES PROCESS

ในกระบวนการการขายสินค้าแก่ผู้ ซือ้ ผู้ ซือ้หรือลกูค้าทกุคนล้วนตระหนกัถึงการเลือกซือ้สินค้า ว่าสินค้าจะตรงตาม
ความต้องการหรือไม ่ซึง่สิง่ท่ีลกูค้าต้องการจากสินค้าตวัหนึง่ คือ

 คุณสมบัตเิบือ้งต้นท่ีตอบโจทย์ในการซือ้ครัง้นี ้

 คณุสมบตัิพิเศษ หรือลูกเล่น ท่ีช่วยให้สินค้าเราเป็นท่ีสนใจเป็นพิเศษของลกูค้า

 การส่งเสริมการขายด้านตา่งๆ เช่น โปรโมชัน่ด้านราคา บริการหลงัการขาย ฯลฯ

 การทดลองสินค้า ซึ่งเป็นการท าให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึจริงหลงัทดลองบริโภคหรือใช้งาน เสมือนได้ ซือ้สินค้า
นัน้ๆไปใช้จริง

 ความเข้ากันได้กับสนิค้าบางชนิด ท่ีท าให้ลกูค้าหนักลบัมาซือ้สินค้าจากเราควบคู่กนั
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THE EFFICIENT SALES PROCESS

การท่ีเราจะขายสินค้าได้นัน้ สิ่งท่ีต้องท าคือ ท าให้ลกูค้าหมดค าถามกับตัวสินค้าหรือท าให้ลกูค้าเช่ือถือในตัว
สินค้าเรา และสามารถตัดสนิใจที่จะ “ซือ้” สินค้าจากเรา โดยใช้ปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้นมาท าเป็นวิธีการได้ ดงันี ้

 บอกถงึคุณสมบัตพิืน้ฐานให้ลกูค้าเข้าใจเบือ้งต้น วา่สนิค้าท่ีลกูค้าสนใจคืออะไร ท าจากอะไร ใช้ท าอะไร

 บอกถึงคุณสมบัติพิเศษท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง กล่าวคือ หากเป็นสินค้าบริโภคควรบอกถึงรสชาติและส่วน ประกอบ
พิเศษท่ีช่วยชจูดุเด่น หากเป็นสินค้าอปุโภคควรบอกถึงลกูเลน่หรือจดุเด่นท่ีเห็นได้ชดั ที่ท าให้สินค้าเราโดดเด่น
กว่าคู่แข่ง

 หากปัจจยัในตวัสนิค้ายงัไม่ท าให้ลกูค้าตดัสินใจได้ ในบางกรณีอาจต้องยกบริการหลังการขายและโปรโมช่ัน
มาช่วยสง่เสริมการขาย โดยปกติทัง้ 2 ปัจจยันีเ้ป็นตวัส าคญัท่ีช่วยปิดการขายมาหลายครัง้#GENTLEMAN #IBSWU



THE EFFICIENT SALES PROCESS

 การให้ลูกค้าทดลองก่อนซือ้เป็นสิ่งท่ีควรท า หากเป็นสินค้าบริโภคควรมีสินค้าให้ทดลองชิม ซึ่งหากในการ
ทดลอง สนิค้าของเรามีความตา่ง ก็จะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซือ้ให้เร็วขึน้ แต่หากเป็นสินค้าท่ี หาความต่างได้
ยาก ปัจจยัส าคญัในการทดลองคือ สินค้าเราต้องมีมาตรฐานเพ่ือให้ลกูค้าเช่ือถือ

 การท่ีสินค้าเราเข้ากันได้กับสินค้าเดมิท่ีลกูค้ามี (Ecosystem) เช่น การขายขนมปังเพ่ือทานคู่กบักาแฟ 
หรือการซือ้หฟัูงเพ่ือใช้คู่กบัเคร่ืองเลน่เพลง หากสินค้าเราตอบโจทย์กนัทัง้ 2 สินค้าอาจท าให้ลูกค้าปิดการขาย
โดยการซือ้ 2 สินค้าพร้อมกัน หรือซือ้อย่างหน่ึงเพื่อไปใช้กับอีกอย่างหน่ึงที่มีอยู่แล้ว ซึ่งถือว่าเป็นการ
ปิดการขายด้วยตัวลูกค้าเองโดยมีปัจจยัต่างๆของสนิค้าของเราเป็นสว่นประกอบ
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THE EFFICIENT SALES PROCESS

ในการขายที่มีประสทิธิภาพเราอาจวดัได้จากหลายๆปัจจยั

 จ านวนผู้ที่ซือ้สินค้า เพราะคือจ านวนผู้ ท่ีอดุหนนุสินค้าเราจริงๆ เราควรรักษาะระดบัผู้ ซือ้และรักษา ฐานลกูค้า
นีเ้อาไว้อยา่งตอ่เน่ือง เพราะคือรายได้หลกั

 จ านวนผู้ที่สนใจในตวัสินค้า กลุม่คนเหลา่นีอ้าจเป็นลกูค้าเราในอนาคต การเสริมสร้างความเข้าใจในตวัสินค้า
ให้มากขึน้ตามท่ีได้กลา่วไปข้างต้นอาจท าให้กลุม่คนเหลา่นีเ้ป็นลกูค้าเราในอนาคต ก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มขึน้

 ยอดขายและก าไรขัน้ต้น เป็นสิ่งท่ีท าให้เรารู้ว่า เราขายของได้ก่ีชิน้ แล้วได้เงินเท่าไร ท าให้เรา วิเคราะห์ได้ว่า
เราควรขายสนิค้า ณ ระดบัราคาใดท่ีจะเหมาะสมกบัทัง้ตวัธุรกิจและตวัลกูค้า
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THE EFFICIENT SALES PROCESS

 ก าไรสุทธิ คือก าไรหลงัหกัค่าใช้จ่ายต่างๆในการขายหมดแล้ว จะท าให้เราทราบว่า เราควรจดัสรรค่าใช้จ่ายใน
การขายอย่างไรให้เหมาะสมกับยอดขายท่ีเรามี และต้องดูการขายท่ีเหมาะสมประกอบกันไปด้วย (เช่น การ
ลงทนุในการท าสินค้า Tester วา่เหมาะสมหรือไม่) เพ่ือเพิ่มก าไรสทุธิ ท าให้ธุรกิจอยูร่อด

 กระบวนการและกลยุทธ์ต่างๆที่ มีประสิทธิภาพ ข้อมูลส่วนนีเ้ป็นนามธรรมส าหรับตัวองค์กร แต่จะเป็น 
รูปธรรมได้จากบุคคลภายนอก (เช่น การจดัอนัดบั หรือการรีวิว) สิ่งเหล่านีมี้ผลลพัธ์ออกมาเป็นผลคะแนนหรือ
ค ากลา่วต่างๆ ค าพดูเหล่านีอ้าจช่วยสง่เสริมความมัน่ใจในตวัสินค้าแก่ลกูค้ามากขึน้ ซึ่งสะท้อนถึงธุรกิจได้ว่าจะ
ขายสนิค้าได้มากขึน้เพียงใด

ทัง้นี ้ ในการเจาะกลุม่ลกูค้าเพ่ือท าการขายสินค้า ถือเป็นเร่ืองท่ีดีและช่วยอ านวยความสะดวก ท าให้ธุรกิจขาย
สินค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าได้ #GENTLEMAN #IBSWU



CUSTOMERS DATABASE

ในการท าธุรกิจ ธุรกิจควรเก็บฐานข้อมลูของลกูค้า เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนของธุรกิจ โดย ข้อมลูท่ีควรเก็บ 
คือ

1. ช่วงอายุ เพศ ถ่ินท่ีอยู่

 เพื่อรับรู้กลุม่ลกูค้าที่ซือ้สินค้า เพื่อผลิตสินค้าตอบสนองกลุม่ลกูค้าเหลา่นี ้

 เป็นการรับรู้สถานะและภาพลกัษณ์ของแบรนด์วา่เป็นแบบใด คนในสงัคมมองวา่แบรนด์เราเน้นกลุม่ ลกูค้าใด เพื่อท า
การตลาดต่อไปให้ตรงจดุ

ฝ่ายท่ีสามารถน าข้อมลูไปใช้ : ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย
#GENTLEMAN #IBSWU



CUSTOMERS DATABASE

2. ฤดกูาล/ช่วงเวลาท่ีลกูค้าซือ้สินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง

 เพื่อน าเสนอสินค้าให้ตรงกบัความต้องการในช่วงเวลานัน้มากที่สดุ เพื่อก่อให้เกิดยอดขายที่น่าพงึ พอใจ

 ก่อให้เกิดการเน้นผลิตสินค้าที่ต้องการตามอตัราส่วนที่เหมาะสม เป็นการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ  อย่างเหมาะสมใน
ธรุกิจ

ฝ่ายท่ีสามารถน าข้อมลูไปใช้ : ฝ่ายผลติ ฝ่ายการจดัการ
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CUSTOMERS DATABASE

3. ช่องทางการติดตอ่

 เพื่อท าการตลาดกบักลุม่ลกูค้า อาจเป็นการน าเสนอโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษต่างๆ ผ่านช่องทางการ ติดต่อของลกูค้า 
ให้ลกูค้าเกิดการรับรู้และความสนใจ

 เป็นการเพิ่มความภกัดีตอ่แบรนด์ และท าให้ลกูค้าเวียนมาซือ้สินค้าอีกรอบ

ฝ่ายท่ีสามารถน าข้อมลูไปใช้ : ฝ่ายการตลาด
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Supply Chain เป็นระบบตัง้แต่การจดัหาวตัถดุิบจนไปถึงการขายปลีกหน้าร้าน ทกุกระบวนการใน Supply 

Chain ล้วนมีความเก่ียวข้องกนั การบริหารท่ีดียอ่มก่อให้เกิดผลดี ดงันี ้

 เพ่ือให้เกิดการประหยดัต้นทนุต่างๆใน Chain เช่น ต้นทนุเวลา ต้นทนุคน เพ่ือน าต้นทนุเหล่านีไ้ป  พฒันาด้าน
อ่ืนๆ และอาจท าให้องค์กรมีก าไรสทุธิท่ีมากขึน้

 เพ่ือให้การบริหารจดัการง่ายขึน้ เพราะระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ

 สืบเน่ืองจากข้อ 1 การประหยัดเวลาในด้านต่างๆจะท าให้ลูกค้าประทับใจในการจัดการขององค์กร  อาจ
ก่อให้เกิดความภกัดีและท าธุรกิจซ า้
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

 น าข้อเสียท่ีเกิดขึน้มาปรับปรุง ให้เกิดกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแข่งขนัในโลกของธุรกิจ

 สืบเน่ืองจากข้อ 4 ในการแข่งขนั เราควรเป็นมืออาชีพเพ่ือแข่งขนั การบริหารท่ีดีจะเพิ่มความเป็น  ระบบและ
ความเป็นมืออาชีพให้แก่ธุรกิจในการจดัสรร Chain

 ความไม่แน่นอนในปัจจยัต่างๆย่อมเกิดขึน้ การวางแผนและมีแผนแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีมี  ประสิทธิภาพ จะ
ท าให้องค์กรสามารถเอาตวัรอดในสถานการณ์ตา่งๆได้
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT X SHIPPING

การขนสง่ใน Supply Chain มีความส าคญัมาก เพราะถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้สินค้าถึงมือผู้ ซือ้ การ
จดัการท่ีดีจะท าให้การขนสง่

 มีความรวดเร็ว สินค้าถงึมือผู้ ซือ้ได้ทนัเวลา ก่อให้เกิดความเสถียรและความลื่นไหลในการท าธุรกิจ

 มีระบบ กล่าวคือ การติดต่อระหว่างร้านค้า โรงงาน แหล่งวตัถดุิบ และการขนส่งเป็นระบบเดียวกัน  การท่ีมี
ระบบท่ีดียอ่มก่อให้การขนสง่เกิดความง่ายและความคลอ่งตวั มีประสิทธิภาพ

 เกิดความประหยัดในแง่เงินทุน การส่งสินค้าช้าอาจเกิดปัญหาตามมา เช่น ค่าปรับ ค่าเสียเวลา ค่า ขนส่งท่ี
แพงขึน้จากปัจจยัอ่ืนๆ ฯลฯ คา่ใช้จ่ายเหลา่นีค้วรมีคา่เป็น 0 การขนสง่ท่ีดีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ี ได้กลา่วมาได้
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