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MODULE SFCM มีประโยชน์อย่างไรในการท าธุรกิจ?

ชว่ยบริการจดัการ demand&supply ของเงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสด

การรบัเงิน/จา่ยเงิน ของแต่ละcycleไม่เท่ากนั module SFCM จะชว่ยในการบริหารจดัการcash flowใหดี้ขึ้ น

ชว่ยในการบริหาร working capital, receivable and cost of payment



MODULE น้ีเกี่ยวขอ้งกบัPROCESSใดบา้งในการท า
ธุรกิจ?

A/R จดัการเกี่ยวกบัการรบัเงินจากลูกหน้ี

A/P จดัการเกี่ยวกบัการจา่ยเงินใหเ้จา้หน้ี

Procurement จดัการเก่ียวกบัการใชเ้งินซื้ อของต่างๆ เชน่ FG, RM

Financing จดัการเกี่ยวกบัการกูย้ืม



FUNCTION ท่ีจะน าเสนอ

Function Bill Direct

Function Dispute  Management

Function Collection



Function

Biller Direct 



Biller Direct module is an important capability in web-based 
invoicing and payments. Through SAP Biller Direct, customers and 
suppliers can access invoicing and payment information via business 
portal of the company. SAP FSCM biller direct provides seamless 
integration with accounting system and lets you handle electronic 
payment and settlement processes with customers or suppliers.



Biller direct เป็นการรวม E-Billing, E-Payment และ E-Service processes ไว้ด้วยกนั 
และท างานร่วมกบั Credit Dispute และ Collections Managementซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ module 
FSCM เพ่ือจดัเตรียม Electronic Bill Presentment and Payment (EBPP) solution ให้ลกูค้าและ
บริษัท

Biller Direct ท าให้เกิด real-time integration ระหวา่ง SAP backend system และ 
Internet โดยปราศจากการซ า้กนัของข้อมลู ผู้ใช้สามารถเข้าถงึ สร้างและแก้ไขข้อมลูได้ โดยท่ีมีความ
ปลอดภยัในการcontrol เพราะใช้ Internet Service Requests (ISR) tickets ท่ีไมส่ามารถแก้ไขข้อมลู
ได้จนกวา่จะมีการอนมุตัิให้แก้ไข



Information you need :
Bank details that maintain in SAP
Payment method (bank, debit or credit card)
Invoice 
Promise to pay
SAP Accounts Receivable (FI-AR)
SAP Dispute Management and SAP Collection Management



For billers and customers to present and deliver invoice and account information 

Billers and customers can pay bills electronically

Discrepancies can be avoided

Specific customer reporting can be offered to the customer via SAP Business 
Intelligence and digital signatures can be generated, two factors which also allow 
your customers to improve their business processes and to generate cost reduction

Handle disputes within the application – this required the activation of Disputes & 
Collections application in FSCM. 



Allow users to view real-time account information as customer service agents. 

Give customers the ability to use credit memos on account as a form of payment. 

Enable the customer or agent to take advance/down payments. 

Reflect collection payments on account same day. 

Handle disputes within the application – this required the activation of Disputes & 
Collections application in FSCM. 

Schedule payments upon invoice date or within specific number of days. 



Reducing administrative costs involved in managing the account receivables and through 
tight integration with billing applications and payments reducing the process cost, which is high 
due 
High number of paper invoices
High cost of invoicing and reconciliation (resources, time, etc.)
High percentage of disputed invoices
High number of days to reconcile a disputed invoice
Large amount of uncollectible receivables
Processes and systems which are not integrated with customers
Difficulty in predicting cash flow



DISPUTE MANAGEMENT 
FOR FI-AR



เก่ียวกบักระบวนการในการขนส่งตั้งแต่ออก purchase order, 
delivery, ออก invoice และการจ่ายเงิน
The logistics process chain :

Purchase Order – Delivery – Invoice – Payment

DISPUTE MANAGEMENT



FACTORS
Business partners frequently reduce the amounts of 

payments, the payment recipient has to investigate and resolve 
them.
Numerous underpayments by customers
Long processing times
Complex company and communication structure



REQUIRED COMPONENT
Accounts Receivable(FI-AR) 

 Create dispute case
 Links to documents
 Links to the business partner (customer)

Sales and Distribution (SD) and Customer Relationship Management 
(CRM) 

 Link billing documents with the dispute cases



REQUIRED COMPONENT
SAP Biller Direct(FIN-FSCM-BD) 

 Create dispute case
SAP Collections Management(FIN-FSCM-COL) 

 Create dispute case

 Consider dispute cases to be collected in the collection strategy
SAP Business Information Warehouse (SAP BW) 

 Analyze data 



BENEFIT

Improve management of past-due accounts and reduce days-sales-
outstanding to accelerate cash flow
Reduce bad debt write-offs
Speed dispute resolution with advanced workflows and conversation-
sharing functions
Reduce bad debt risk and exposure.



BENEFIT

Enable standardized processes for dispute resolution
Facilitate more effective communications and collaboration across 
departments and with customers
Improve customer relationship management
Increase data quality and transparency



Collections Management



DISPUTE MANAGEMENT 
FOR FI-AR



Collections Management ช่วยท าใหก้ารตามเก็บเงินจากลูกหน้ีงา่ยยิง่ขึ้ น โดยสามารถจดัเรียง
ลูกหน้ีไดต้ามความตอ้งการ และจะแสดง invoice ท่ียงัไมไ่ดร้บัการช าระเงิน, การจ่ายเงินครั้งล่าสุดจาก
ลูกคา้, ช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ และ อาจจะท าการส่ง invoice ใหมอี่กหน่ึงคร่ึง หากยงัไมไ่ดร้บัการ
ช าระเงิน ในกรณีท่ีลูกหน้ีใหค้ ามัน่สญัญาวา่จะจา่ยหน้ี สามารถน าไปใส่ในระบบได ้และติดตามจากระบบวา่

ลูกคา้ไดช้ าระเงินแลว้หรือไม่

Collections Management



Collecting receivables Controlling the collection of 
receivables

Data Synchronization and Creation of  

Worklists 

- Call up worklist

- Prepare customer 
contact

- Contact customer

- Define collection strategies

- Process collection groups

- Change Assignment of  

Collection Group and Collection 

Specialist to Customer

- Monitor Collection of  

Receivables

- Replicate customer 
master data

- Transfer data from 
Accounts receivables 
(FI-AR) to Collections 
management

- Create worklists

- Monitor processes

Processes in SAP Collections Management 



Processes in SAP Collections Management 

1. Collecting receivables (การเก็บเงินจากลกูหน้ี ) มีขั้นตอน ดงัน้ี

- Call Up Worklist (การเรียกใช ้Worklist) คือ การท่ี collection specialist เรียกใช ้worklist ในท่ีน้ี worklist หมายถึง ขอ้มลูรายละเอียดลกูหน้ีท่ีถึง

ก าหนดช าระ หรือเลยก าหนดช าระ โดยจะแสดงช่ือ business partner , จ านวนเงินท่ีคา้งจา่ย หรือ จ านวนท่ีไดร้บัช าระแลว้ และจะถูกจดัเรียงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชห้รือวธีิการรวมลกูหน้ี โดยจะถูกสรา้งไวอ้ตัโนมติัรอการเรียกใชเ้ท่าน้ัน ขอ้มลูท่ีตอ้งใชคื้อ ลกูหน้ีทั้งหมดท่ีอยูใ่นบญัชี

- Prepare Customer Contact (เตรียมขอ้มลูติดต่อลกูคา้) collection specialist ตอ้งพิจารณาบญัชีลกูคา้และช่องทางการติดต่อ, สญัญาจะจา่ยเงิน, 

dispute case , การส่งinvoice ไปอีกครั้ง และขอ้มลูบางอยา่ง เช่น ลกูหน้ีอยูใ่นช่วงการเร่งหน้ีระดบั 3

- Contact Customer (ติดต่อลกูคา้) ขอ้มลูท่ีตอ้งใชคื้อ contact data 



Processes in SAP Collections Management 

2. Controlling the Collection of  Receivables (การควบคุมการเก็บเงินลกูหน้ี) มีขั้นตอน ดงัน้ี

- Define collection strategies (ระบุกลวธีิท่ีจะใชเ้รียกเก็บเงิน) collection manager ระบุเง่ือนไขท่ีใชใ้นการวเิคราะหล์กูคา้และการเรียงล าดบัการ

ใหค้วามส าคญั โดยจะสามารถเลือกต่างกลวธีิไดข้ึ้นอยูก่บัขอ้มลู กลุ่มของลกูคา้ ท่ีตั้งของลกูคา้ สถานการณข์องบริษัท 

- Process collection groups (ประมวลผลกลุ่มลกูหน้ี) collection specialist รวบรวมลกูหน้ีท่ีใชก้ลยุทธเ์ดียวกนั และจากน้ันสัง่งานแต่ละกลุ่ม

ลกูหน้ีไปยงัคนในทีม

- Edit business partner master record (แกไ้ขขอ้มลูของคู่คา้)

- Monitor collection of  receivables (ดูแลควบคุมการเก็บเงิน) โดยจะใชส้ถิติช่วยประเมินวา่ใน worklist มี item ไหน เสร็จสมบรูณส์ามารถเก็บ

เงินไดแ้ลว้ ยงัเหลืออีกเท่าไรท่ียงัเก็บไมไ่ด ้การติดต่อกบลบัไปยงัลกูคา้ประสบความส าเร็จหรือไมส่ าเร็จก่ีครั้ง



Processes in SAP Collections Management 

3. Data Synchronization and Creation of Worklists จะท างานโดยอตัโนมติัโดยอยูใ่นความควบคุมของ administrator

- Replicate customer master data (คดัลอก master data ของลกูคา้) ระบบจะท าการคดัลอก customer 
master data ไปยงั business partner อตัโนมติั  โดยหากเกิดการเปล่ียนแปลงใน customer master data หรือ 
business partner data ก็จะเปล่ียนไปเหมือนกนั และ พรอ้มกนั

- Transfer data from Accounts receivables (FI-AR) to Collections management (ส่งขอ้มลูจาก 
บญัชีลกูหน้ีไปยงั collections management) ตอ้งมีการส่งขอ้มลู open items , last payments และขอ้มลูท่ีส าคญั 

customer master record ไปยงั collections management ก่อนสรา้ง worklists และ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ worklists 
น้ัน มีการอพัเดต ตอ้งมัน่ใจวา่ ขอ้มลูต่างๆไดถู้กส่งไปอยา่งครบถว้น 

- Create worklists (สรา้ง worklists) เป็นไปอยา่งอตัโนมติั

- Monitor processes (การควบคุมกระบวนการ) system administrator สามารถเขา้ถึงระบบเพ่ือท าการควบคุมการ
คดัลอก



Necessary data

- All up-to-date accounts receivable accounts

- Customer account

- Contact

- Dispute case

- Promise to pay

- Customer master data



Benefits of Collections Management

การท างานของ collections management มีประโยชน์ต่อธุรกิจขายเช่ือ ท าใหส้ามารถเก็บเงินจากลกูหน้ีท่ีคา้งช าระเร็วข้ึน และมี
ประโยชน์ในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี

1. กระบวนการมีความสม า่เสมอ กล่าวคือ สามารถแบ่งกลุ่มลกูหน้ีเป็นกลุ่มต่างๆไดอ้ยา่งแมน่ย า worklist สามารถใชง้านไดง้่าย 
หากคนในทีม accounts receivables ลา สามารถส่งต่อใหค้นอ่ืนท าไดเ้ลย 

2. จดัความส าคญัของบญัชีลกูหน้ี  โดยจะใหค้วามส าคญักบัลกูหน้ีท่ีมีความเส่ียงมากกวา่ โดยจะอยูด่า้นบนของ worklist ไมเ่สียเวลา
กบัลกูหน้ีท่ีมีความเส่ียงต า่ โดยเราสามารถปรบั criteria ในการจดัเรียงล าดบัน้ีได ้ซ่ึงมีประโยชน์มากกวา่ standard aged 
debt ใน SAP accounts receivable ท่ีสามารถ sort ไดแ้ค่จากช่ือลกูคา้ หรือ จ านวนคงคา้งเท่าน้ัน

3. Performance management เราสามารถใชโ้ปรแกรมน้ีไปพรอ้มกบัการใหพ้นักงานท างาน โดยทา้ยท่ีสุด accounts 
receivable จะสามารถติดตามผลการท างานของพนักงานได้

4. Record and report on notes made มีการท าบนัทึกและรายงานท่ีถูกตอ้งสามารถเช่ือถือไดแ้ละผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได ้
โดยท าใหม้ีจุดอา้งอิงเดียวกนั

5. สามารถรวมกบั  module อ่ืนได ้ เช่น dispute management และ credit management


